OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PLYNU PRI POSKYTOVANI
UNIVERZALNEJ SLUZBY
pre Zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie — malé podniky
spolo¢nosti Vychodoslovenska energetika a.s.

PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy

Clanok 1.
Predmet ipravy

Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby (d’alej len
,»obchodné podmienky* alebo ,,OP“) malym podnikom podrobnejSie upravujii vzijomné
vztahy medzi dodavatelom plynu Vychodoslovenska energetika a.s., ICO: 44 483 767, so
sidlom Mlynska 31, 042 91 Kosice, spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Kosice I, oddiel Sa, vlozka 1628/V (d’alej len ,,dodavatel**) a malym podnikom, vznikajace pri
dodavke plynu z distribucnej siete prisluSného prevadzkovatel’a distribu¢nej siete. Uvedené OP
st vydané v zmysle § 273 zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zékonnik v platnom zneni
a v stlade so zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(d’alej len ,,zakon o energetike®) s ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi a Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatel’a distribu¢nej siete. Za zmluvu o zdruzenej dodavke plynu pre malé
podniky sa povazuje pre tcely tychto OP aj zmluva o zdruZenej dodavke plynu pre odberatel'ov
plynu kategorie maloodber - firmy a organizacie, ktora bola uzavretd pred u¢innostou tychto
OP, ak je odberatel’ plynu v zmysle energetickej legislativy malym podnikom.

Clanok II.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
1. malym podnikom koncovy odberatel’ plynu s ro¢nou spotrebou plynu najviac 100 000 kWh
za predchadzajuci rok. Maly podnik je fyzické osoba (podnikatel’) alebo pravnicka osoba, ktora
nakupuje plyn na ucel d’alSieho predaja alebo na tcel vlastnej spotreby, ktory vSak nie je
vyuzivany na vlastna spotrebu odberatel’a plynu v domdacnosti (d’alej aj ako ,,odberatel’ plynu®);
2. dodavatel’om plynu osoba, ktora mé povolenie na dodavku plynu;
3. prevadzkovatelom distribuénej siete plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu
(d’alej aj ako ,,PDS*);
4. univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktort poskytuje dodavatel’ plynu na zaklade
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, a ktord zahfiia sti¢asne distribuciu plynu a dodavku plynu
a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne
porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné ceny;
5. distribiiciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy odberatelom
plynu;
6. dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného
zemného plynu;
7. odchylkou malého podniku ako tucastnika trhu s plynom odchylka, ktord vznikla
v urcitom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodéavky alebo
odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnoZzstvom plynu v redlnom case;
8. odbernym miestom miesto odberu plynu malého podniku vybavené ur€enym meradlom
(dalej aj ako ,,OM®); za jedno odberné¢ miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych
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plynovych zariadeni uzivanych malym podnikom ststredenych do stavby alebo stiboru stavieb;
dodavka plynu sa uskuto¢niuje prechodom uréeného meradla prevadzkovatela distribucne;j
siete;

9. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje nediskriminacné,
transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické
podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej siete a zavazné kritéria technickej
bezpecnosti distribucnej siete a ktoré obsahuji najma:

9.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zékladné pravidla merania;

9.2 prevadzku a kontrolu uré¢eného meradla;

9.3 principy postupu pri poruchéch a poskodeniach uréeného meradla;

9.4 zasady prevadzkovania plynarenskych zariadent;

9.5 popis existujucich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkové obmedzenia pre
distribucné siete;

10. prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi (d’alej aj ako ,,rad*), upravujici podmienky prevadzky distribucne;j siete,
prava a povinnosti jednotlivych Uc¢astnikov trhu s plynom a ktory je zavdzny pre vsetkych
ucastnikov trhu;

11. uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo preteceného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku plynu;
12. POD kédom jednoznacny identifikator OM prideleny prevadzkovatel'om distribu¢nej siete.
Na ucely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaju v zmysle platnej legislativy, pokial nie je
vyslovne uvedené inak;

Pokial’ sa odkazuje na zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vSetky jej Casti vratane OP a d’alSich
priloh okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo jeho kontextu vyplyvalo nieco iné.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatel’a plynu

Clanok I11.

Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke plynu (d’alej len ,,zmluva®) su strany povinné
za Ucelom identifikacie a overenia identifikacie preukéazat’ svoju totoznost’.
2. Zmluva sa uzatvara:
2.1 v priestoroch zékaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela plynu za
pritomnosti zastupcu malého podniku a dodéavatela plynu, a to na podnet malého podniku alebo
dodavatel’a plynu;
2.2 v mieste sidla malého podniku alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu malého
podniku a dodavatel'a plynu, ak si maly podnik navstevu dodéavatela plynu vyZziadal;
2.3 na dialku, t. j. prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez stucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, najmi vyuzitim webového
sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu alebo adresného listu.
2.4 zaviznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo doru¢ovanim postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca malého podniku a dodéavatel’ plynu stcasne pritomni
pri podpisovani zmluvy. Za vcasné prijatie pisomného navrhu Odberatelom sa povazuje
uzatvorenie zmluvy, alebo Dodatku k platnej zmluve v lehote 14 dni odo dna ked’ bol tento
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navrh doruceny Odberatel'ovi pokial v Zmluve, alebo Dodatku k platnej zmluve nie je uvedené
inak;

3. NeoddeliteInou stcastou zmluvy, uzatvorenej medzi dodavatel'om plynu a odberatel'om
plynu su obchodné podmienky schvalené uradom. Odberatel’ plynu dostane aktualne platné
a u¢inné obchodné podmienok najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vydavaju v pisomnej podobe?, alebo elektronickej podobe st
formulované jasne a zrozumitel'ne a st k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky
a kazdu ich zmenu dodévatel’ plynu zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
ucinnostou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd dilom podpisania zmluvnymi stranami a U€innd ditom zacatia dodavky
plynu do OM uvedeného/-ch v zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnt1 inak.

6. Osoba odlisna od odberatel’a plynu je opravnend podpisat’ zmluvu v mene odberatel’a plynu
len na zaklade predlozeného plnomocenstva od odberatel’a plynu.

7. Odberatel’ plynu je povinny poskytnut potrebné udaje dodéavatelovi plynu na pripravu
a uzatvorenie zmluvy a udaje, ktoré je dodavatel’ plynu povinny poskytovat’ o odberatel'och
plynu PDS. Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel’ plynu na poZiadanie povinny poskytnut
dodavatel’'ovi plynu najmé doklady o pravnej existencii obsahujuce jeho zakladné identifikacné
udaje (napr. vypis z obchodného registra, Zivnostensky list) a je povinny tiez preukazat’ uzivacie
pravo k nehnutel'nosti/am, do ktorej/ktorych sa bude uskutocniovat’ dodavka plynu vratane
tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachddza jeho odberné plynové zariadenie (d’alej len ,,dotknuté
nehnutelnost™).

8. Ak je osobou evidovanou ako odberatel’ plynu na prislusSnom odbernom mieste osoba odlisSna
od vlastnika nehnutelnosti, je odberatel’ plynu povinny pri podpise zmluvy predlozit’ pisomny
sthlas vlastnika tejto nehnutel'nosti s uzatvorenim zmluvy alebo iny doklad preukazujuci
opravnenie odberatela plynu uzatvorit zmluvu do OM nachadzajicom sa v takejto
nehnutel'nosti (napr. ndjomna zmluva a pod).

9. V zmluve sa dodéavatel’ plynu zavidzuje zabezpecit' dodavku, distribiciu, ako aj prepravu
plynu do odberného miesta odberatela plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku,
a odberatel plynu sa zavdzuje zaplatitt zmluvne dohodnuti cenu, ktord je v sulade
s rozhodnutim uradu.

10. Podpisom zmluvy odberatel’ plynu vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby dodéavatel’
plynu uzavrel s prisluSnym PDS zmluvu o distribticii plynu, zahfiiajicu distribuciu plynu do
OM odberatel’a plynu uvedenych v zmluve.

11. Dodévatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ uzatvorit’ zmluvu s odberatelom vo¢i, ktorému
eviduje neuhradent pohladavku z akéhokol'vek vzajomného zmluvného vztahu (napr.
pohl'adavka v Zmysle zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny)

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za dodavku plynu je stanovend v sulade s rozhodnutim tradu a cennikom dodéavky
plynu pre odberatelov plynu (d’alej len ,,cennik) a podl'a podmienok dohodnutych v zmluve.
Z oznacenia tarifnych skupin v cenniku musi byt zrejmé, o ktort z cien uvedenych v cenovom
rozhodnuti uradu sa jednd. K cene podla prvej vety tohto €lanku sa pripocitava cena za
distribiciu a prepravu na zéklade platného a ucinného rozhodnutia uradu, néklady na
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uskladnovanie plynu potrebného na zabezpecenie dodavky plynu, DPH, pripadne d’alSie dane
a poplatky stanoven¢ prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo vyske a spésobom stanovenym
prislusnymi pravnymi predpismi.

2. Cena podl'a bodu 1. sa uplatituje pre kazdé OM osobitne. Dodévatel’ plynu je opravneny
pozadovat’ od odberatel’a plynu zaplatenie ceny, resp. poplatku za prekrocenie dohodnutého
druhu tarify uréeného v zmluve pre OM odberatel’a plynu a/alebo aj inych poplatkov, ak PDS
uvedenu cenu, resp. poplatok za takéto prekrocenie dohodnutého druhu tarify na prislusSnom
OM odberatela plynu a/ alebo iny poplatok, ktorého vznik bol spdsobeny
¢innost'ou/nefinnostou odberatel'a plynu, vyfakturuje dodavatelovi plynu. Poplatkami
s predmetom zmluvy stvisiace platby, resp. poplatky, ktoré je odberatel’ povinny uhradit’
dodévatelovi spolu s cenou za plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim
sposobil vznik skuto¢nosti alebo potrebu uskuto¢nenia d’alSich ukonov (sluzieb) zo strany
dodavatel’a, a tieto su spoplatiiované podl'a prislusného cennika dodavatel'a alebo PDS.

3. Dodavatel’ plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveného dodavatelom plynu. Odberatel’ plynu podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom sluzieb dodavatela plynu oboznamil.

4. Zmena cennika dodévatel'a plynu tykajliica sa zmeny ceny za dodavku plynu sa zverejni
najmenej 30 dni pred jeho G¢innost'ou na webovom sidle dodavatel’a plynu.

5. Dodavatel’ plynu fakturuje odber plynu podla udajov zistenych PDS odpoctom urceného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla Prevadzkového poriadku PDS.
Dodané a odobrat¢ mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZzstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch. Faktura musi obsahovat’ vSetky ndlezitosti stanovené platnymi
dafiovymi a uétovnymi predpismi® vratane oznacenia banky a &isla uétu, na ktory ma byt platba
pripisand, vratane informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podla ustanovenia § 76 ods. 7
zakona o energetike.

6. Ak si odberatel’ plynu zvoli elektronicktl formu faktiry, udel'uje tymto v stilade s § 71 ods.
1 pism. b) zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
suhlas na to, aby mu dodévatel’ plynu zasielal faktiru vylu¢ne v elektronickej forme (d’alej aj
ako ,.elektronicka faktura®) a berie na vedomie, Ze dodavatel’ plynu mu nie je povinny zasielat’
aj faktiru v pisomnej (tlacenej) forme. V pripade, ak odberatel’ plynu poziada o vyhotovenie
faktary v pisomne;j (tlacenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury. Elektronickl
faktaru spristupiiuje dodavatel' plynu v lehote urcenej pre vystavenie faktiry odberatelovi
plynu na webovom sidle dodavatel'a plynu (www.web-centrum.sk); spristupnenie méze byt
podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov. V pripade dohody
s odberatel'om plynu spristupiiuje dodavatel’ plynu elektronicku fakturu zaroven aj jej zaslanim
na e -mailovll adresu oznamenu odberatel'om plynu ako nezaheslovanu prilohu elektronicke;
posty. Dodavatel’ plynu nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktury zaslanej na e
-mailovll adresu ozndmenu odberatelom plynu. Odberatel’ plynu je opravneny poziadat
o zmenu spdsobu vystavovania faktary. Ak odberatel’ plynu z akéhokol'vek dovodu poziada
o vyhotovenie odpisu faktary v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tato sluzbu odplatu podla
cennika sluzieb.

7. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu v trvani
spravidla jeden rok. Dodavatel’ plynu vykonéava vytc¢tovanie odberu plynu formou vyuctovacej

3 Napriklad zakon ¢&. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



faktary za prislusné OM odberatel’a plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat
rocne.

8. Odberatel’ plynu je povinny uhradzat’ dodavatel'ovi plynu za dohodnuté opakované dodavky
plynu v priebehu fakturaéného obdobia preddavkové platby urené v zmluve, ak sa
s dodavatel'om plynu nedohodne inak. Vyska preddavkovej platby zodpoveda predpokladane;j
cene za prislusné obdobie dodavky. Datum splatnosti je uvedeny na faktire za opakované
dodavky plynu a/alebo uvedeny v zmluve. Dodavatel’ plynu vystavi k tymto preddavkovym
platbam danovy doklad — faktiru za opakovanu dodavku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej
platby.

9. Vyska, pocet a daitum splatnosti preddavkovych platieb na nasledujice fakturaéné obdobie
budi pisomne oznamené odberatel’'ovi plynu na zaklade predpokladaného odberu plynu alebo
vo vyuctovacej faktire za zdruzenu dodavku plynu. Odberatel’ plynu je povinny ich v uvedene;j
vyske a uvedenych lehotach uhradit’. O vyske a terminoch splatnosti preddavkovych platieb
moze byt odberatel’ plynu informovany aj v pisomnom oznameni pred zaciatkom dodavky
plynu.

10. Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie vypocita dodavatel
plynu rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu plynu a suctom prijatych
preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturacného obdobia do dia odpoctu
skutocného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany odberatel'ovi plynu vo vytctovacej
faktare vystavenej za prisluSné OM odberatel'a plynu v cenach platnych na obdobie dodavky
plynu.

11. Preplatok z vyuctovacej faktary uhradi dodéavatel’ plynu odberatel'ovi plynu v lehote
splatnosti vyuctovacej faktary, ktord nepresiahne 14 dni po odoslani vytctovacej faktury.

12. Dodavatel’ plynu méze vysporiadat’ svoje zaviazky z vyuctovacej faktary voci odberatel'ovi
plynu:

12.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel'a plynu;

12.2 postovym penaznym poukazom,;

12.3 zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbdm, alebo voci nedoplatkom
odberatel’a plynu suvisiacich so zmluvou po lehote splatnosti.

13. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyactovacej faktiry dodavatelom plynu
bankovym prevodom alebo poStovou poukazkou mé odberatel plynu pravo zapocitat’ si
vzniknuty preplatok s najbliZSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami dodavatelovi
plynu najmenej 5 dni pred splatnostou preddavkove;j platby.

14. Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykonavaji spésobom dohodnutym v zmluve, ¢islo uctu
a variabilny symbol st uvedené v prislusnej vytuctovacej faktire alebo v rozpise preddavkovych
platieb. Néklady spojené s uhradou zavazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové
poplatky) znaSa kazdy ucastnik zmluvy sdm, pokial nie je v zmluve uvedené inak. Pre
vylicenie akychkol'vek pochybnosti, pod nakladmi spojenymi s Uhradou zavédzkov podla
zmluvy sa nerozumeju naklady spojené s uplatnenim pohl'adavky vzniknutej zo zmluvy.

15.V zmluve je mozné dohodnut nasledujice spdsoby uhrady platieb:

15.1 bankové inkaso z bankového Gc¢tu odberatel’a plynu; odberatel’ plynu pisomne, alebo inak
preukazatel'ne splnomocni dodavatel'a plynu na posielanie platobnych prikazov a u svojho
poskytovatel’a platobnych sluzieb dohodne sthlas s inkasom v prospech dodéavatela plynu.
Podnet na tihradu vsetkych platieb realizuje dodavatel’ plynu;

15.2 bankovy prevod;

15.3 postovy penazny poukaz.



16. V pripade, Ze odberatel’ plynu nedodrzuje dohodnuty sposob platby pocas doby 3 mesiacov
(alebo 3 po sebe nasledujtcich platieb), je dodavatel’ opravneny zmenit’ zmluvne dohodnuty
spdsob platby na sposob platby pouzivany odberatel'om plynu.

17. V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

18. Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za den platby sa povazuje deni ked’ bola platba riadne
identifikovand (oznacend spravnym variabilnym symbolom) a pripisand v predpisanej vyske na
prislusny bankovy ucet dodavatela plynu alebo odberatel'a plynu. Pri platbe v hotovosti
postovym penaznym poukazom na prisluSny ucet dodavatela plynu alebo odberatel’a plynu,
resp. na vyplatu v hotovosti, sa za dent uhrady povazuje den prijatia platby
dodavatel'om/odberatel'om alebo den, kedy postovy podnik pripiSe platbu na ucet dodavatela
plynu/odberatel'a. Ak pripadne den splatnosti platby na deni pracovného vol'na alebo na den
pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny dei.

19. Nedoplatok z vyuctovacej faktary alebo preddavkovu platbu uhradi odberatel’ plynu
v lehote splatnosti vyuctovacej faktury alebo preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia
uvedenej platby je dodéavatel' plynu opravneny na ndklady odberatela plynu po jeho
predchadzajiicom pouceni o preruSeni dodavky plynu prostrednictvom PDS obmedzit’ alebo
prerusit’ distribciu plynu do odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy, ako aj odstupit’
od zmluvy podrla ¢lanku XIII. bodu 2. c) tychto obchodnych podmienok.

20. Pokial’ odberatel' plynu poukaze platbu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukéze na iny bankovy ucet dodavatel’a plynu, ako je uvedeny na faktire, dodévatel’ plynu je
opravneny mu platbu vratit' ako neidentifikovatelnu a fakturovat mu trok z omeskania za
oneskorené plnenie od ddtumu splatnosti az do prijatia spravne poukéazanej platby.

21. Ak je odberatel’ plynu v omeskani s thradou akejkol'vek platby podl'a zmluvy, dodédvatel
plynu ma pravo odberatel’'ovi plynu fakturovat’ poplatok za nedodrzanie platobnych podmienok,
resp. poplatok za upomienku podla cennika sluzieb a urok z omeSkania v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, pricom dodéavatel’ plynu uvedie vysku trokov z omeskania na
svojom webovom sidle. Dodavatel’ tito upomienku zasiela Odberatel'ovi (postovou prepravou
alebo elektronicky na adresu odberatel’a uvedent v zmluve.

22. V pripade, Ze je odberatel’ plynu v omeskani, doddvatel’ plynu mé pravo jeho platbu
zapocitat’ najprv na najskor splatné uroky z omeskania, iné€ poplatky, a potom na najskor splatnu
istinu, a to bez ohl'adu na to, Ze odberatel’ plynu urci, ktory zavazok plni.

23. Ak by dodéavka plynu, ako aj s iou suvisiace sluzby poskytované podl'a zmluvy, boli priamo
alebo nepriamo zat'azené akymikol'vek dafiami, poplatkami alebo inymi odvodmi, ktoré v Case
uzavretia zmluvy neboli zndme alebo Uc¢inné, alebo ak by sa takéto dane, poplatky, ¢i iné
odvody, ktoré by zatazovali dodavku plynu, ako aj s fiou suvisiace sluzby poskytované podl'a
zmluvy zvysili, je dodavatel’ plynu opravneny previest’ vSetky z toho vyplyvajice zat'aZenia na
odberatela plynu prostrednictvom zvySenia ceny, ktoré zodpoveda zataZeniu dodavky plynu,
ako aj s nou suvisiacich sluZieb a odberatel’ plynu je povinny takto zvySenu cenu dodavatel'ovi
plynu zaplatit’.

24. Obe zmluvné strany maju narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum. Opravy
fakturovanych sum v dosledku pouzitia chybnych udajov pri vystaveni faktiry za prislusné
fakturatné obdobie (napr. nespravny odpocet, pouzitie nespravnej konStanty, pouzitie
nespravnej ceny a pod.) budi vykonané dodavatelom plynu formou vystavenia opravnej
faktury.

25. V pripade, ak sa odberatel' plynu v priebehu jedného (1) roka opakovane dostane do
omeskania s uhradou preddavkovej a/alebo vyuctovacej platby, dodavatel’ plynu si moze



dohodntt’ osobitné platobné podmienky po predchadzajicom suhlase odberatel’a plynu alebo
je opravneny odstupit’ od zmluvy.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti dodavatel’a plynu a povinnosti odberatel’a plynu

1. Dodévatel’ plynu je povinny:

1.1 zabezpecit’ bezpecnu a spol'ahlivi dodéavku plynu odberatel'ovi plynu formou opakovanych
dodavok plynu, za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych podmienkach, v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, s pravidlami prevadzky prepravnej siete a
distribu¢nych sieti v plynarenstve, s Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela prepravnej
siete a Prevadzkovym poriadkom PDS, ku ktorého zariadeniu je OM pripojené a na ktoré sa
tymto ako na zavdzné pre obe zmluvné strany navzdjom odkazuje, s vynimkou doby, kedy je
do OM prerusena, alebo ukoncend distribucia zo strany PDS;

1.2 poskytovat’ odberatel'ovi plynu informacie tykajlice sa cien za dodavku plynu, podmienok
dodavky plynu a Struktiry ceny za dodavku plynu;

1.3 informovat’ odberatel'a plynu o zmene obchodnych podmienok najneskor 30 dni pred
ucinnost’ou zmeny obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla;

1.4 uhradit’ odberatel'ovi plynu kompenzaciu za nedodrZanie dohodnutej kvality dodané¢ho
plynu a s dodavkou stvisiacich sluzieb, spéosobom, vo vyske a za podmienok uvedenych
v $tandardoch kvality* a v nadviznosti na platné dafiové predpisy; ak bude dodavatel’ plynu
uhradzat’ kompenzac¢nu platbu odberatel'ovi plynu podl'a osobitnych predpisov, kompenzacna
platba sa povazuje za uhradent dnom odpisania peiaznych prostriedkov z uctu dodavatel’a
plynu pri bezhotovostnom prevode z Gc¢tu alebo dilom odoslania suboru platieb Slovenske;j
poSte pri platbe v hotovosti prostrednictvom poStového penazného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajiicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie;
1.5 zverejnit’ vyhodnotenie jednotlivych parametrov Standardov kvality na svojom webovom
sidle dodavatel’a plynu www.vse.sk.

2. Odberatel’ plynu je povinny:

2.1 platit’ za odobrany plyn;

2.2 odo diia podpisu zmluvy poskytovat’ dodavatel'ovi plynu vsetku potrebnt sti¢innost’ na to,
aby dodavatel’ plynu mohol riadne zacat’ plnit’ svoju povinnost’ dodavat’ plyn do OM odberatel’a
plynu v zmysle uzatvorenej zmluvy a OP a zdrzat’ sa akychkol'vek ukonov, ktorych nasledkom
moze byt porusenie tejto povinnosti dodavatel’a plynu. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje
za podstatné poruSenie zmluvy a v takomto pripade odberatel’ plynu zodpoveda dodavatel'ovi
plynu za $kodu, ktord dodéavatel'ovi plynu vznikla v désledku porusenia tejto povinnosti,

2.3 mat’ zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v stlade s technickymi podmienkami
pripojenia ur¢enymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technickych zariadeni. Odberatel’ plynu je povinny udrziavat’ pripojené
odberné plynové zariadenie v stave sposobilom na uZivanie;

4 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.



2.4 mat’ uzatvorenu zmluvu s jednym dodavatelom plynu na dodavku plynu do odberného
miesta uveden¢ho v zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
dodavatel’a plynu po dobu trvania zmluvy. Nedodrzanie tejto povinnosti odberatel’a plynu sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy, ktoré opraviiuje dodédvatela plynu odstupit’ od
zmluvy; odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok dodévatel’a plynu na ndhradu skody, ktora
dodévatelovi plynu vznikla v désledku porusenia tejto povinnosti,

2.5 umoznit’ PDS alebo nim poverenym osobam montaZz, vymenu a demontaz uréeného meradla
a umoznit’ PDS pristup k uréenému meradlu;

2.6 poskytnut’ potrebné udaje dodavatel'ovi plynu na pripravu, uzatvorenie a plnenie zmluvy,
ktoré je dodavatel’ plynu povinny poskytovat’ o odberatel'och plynu PDS;

2.7 informovat’ dodavatel'a plynu o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5 pracovnych
dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti;

2.8 preukdzat dodéavatelovi plynu pri uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo k dotknutej
nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutocnovat dodavka plynu, pripadne preukazat’ suhlas
vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uzivanim;

2.9 preukazat’, pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela plynu do 20 dni od dorucenia vyzvy,
trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutel'nosti alebo trvajtci sthlas vlastnika podl’a bodu
2.8 najma, ak vlastnik trvanie tohto préva alebo sthlasu pred dodavatel'om plynu spochybni;
2.10 udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave a poskytovat’
na poziadanie PDS alebo nim poverenym osobam technické udaje a spravy z odbornej
prehliadky a skusky;

2.11 uhradit’ dodavatel'ovi plynu spolu s cenou za zdruzeni dodavku plynu podl'a zmluvy
a tychto OP aj d'alSie, s predmetom zmluvy stuvisiace platby, resp. poplatky, ak svojim konanim,
resp. nekonanim, spdsobil ich vznik alebo potrebu uskuto¢nenia d’alSich ukonov (sluzieb) zo
strany dodavatel'a plynu alebo PDS, a tieto st spoplatiiované podl’a prislusného cennika sluzieb
dodavatel’a plynu alebo PDS;
2.12 informovat’ dodavatel'a o pouziti plynu k inym ucelom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou
pripadov, ked’ tak urobil pri uzatvoreni zmluvy. Odberatel je dalej povinny informovat
dodavatela o vSetkych zmenach a novych skutocnostiach na jeho strane, ktoré¢ mézu ovplyvnit’
povinnost’ platit’ spotrebnt dail zo zemného plynu podla zakona €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej
dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z.
o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o
spotrebnej dani z EUP*). Dodavatel’ zohl'adni rozhodné skuto¢nosti po doru¢eni ozndmenia zo
strany odberatel'a. Odberatel’, ktory ma zdujem odoberat’ plyn oslobodeny od spotrebnej dane
podl'a ustanovenia § 31 ods. 1 pism. a) az e) a h) zédkona o spotrebnej dani z EUP, je povinny
predloZit’ povolenie na odber plynu oslobodeného od dane vydané colnym uradom — vyhotovenie
urcené pre dodavatela plynu (pozn. povolenie je Odberatel’ povinny predlozit’ Dodavatel'ovi
najneskor pri prvom odbere plynu oslobodeného od spotrebnej dane). Ak je odberatel platitelom
dane (dodéavka plynu na ucely jeho dalSieho predaja) v stilade s ust. § 34 zdkona o spotrebne;j
dani z EUP, je zaroven povinny predlozit’ dodavatelovi podla ust. § 35 ods. 10 zdkona
o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii vydany colnym tradom (képiu osvedcenia
o registracii) najneskor pred prvym odberom plynu od dodavatela. V pripade nepredloZenia
vysSie uvedenych dokumentov zo strany odberatela sa odberatel nebude povazovat za
odberatel’a v stilade s vysSie uvedenymi ustanoveniami zdkona o spotrebnej dani z EUP.

3. Dodavatel’ plynu nie je povinny dodavat’ odberatelovi plynu plyn v pripade ukoncenia
distribtcie plynu do dotknutého/-ych OM zo strany PDS vykonaného v sulade s Prevadzkovym
poriadkom PDS, ako aj pofas obmedzenia alebo prerusenia distribiicie plynu zo strany PDS
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v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preruSenie distribucie vztahuje. Po odstraneni pricin
obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu dodavatel plynu bezodkladne umozni
odberatel’'ovi plynu odoberat’ plyn v dotknutom/-ych OM.

4. V pripade vzniku krizovej situacie v plynarenstve v zmysle zdkona o energetike bude
dodavatel’ plynu postupovat’ pri ur€eni obmedzujucich opatreni voc¢i odberatelovi plynu
v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona o energetike tykajicimi sa urCenia tychto
obmedzujucich opatreni. Odberatel’ plynu je pri odbere plynu v pripade vzniku krizovej situdcie
v plynarenstve povinny reSpektovat’ tieto obmedzujlice opatrenia.

5. Dodavatel’ plynu nezodpoveda za Skodu pri preruseni dodavky a distribucie plynu alebo
znizeni jej kvality z dévodu poruchy na odbernom plynovom zariadeni odberatel’a plynu.

Clinok VL.
Dodavka a meranie plynu

1. Dodavka plynu je splnend umoZnenim odberatel’'ovi plynu plyn odobrat’. Plyn sa povazuje za
odobraty prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu
distribucnu siet’ od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnozstvo sa povazuju hodnoty
podla tudajov, ktor¢ PDS poskytne dodavatelovi plynu podla osobitnych predpisov
upravujucich meranie a odovzdavanie tdajov a podla Prevadzkového poriadku PDS.

2. Meranie mnoZzstva odobratého plynu uskutoc¢iiuje PDS uré¢enym meradlom v mieste dodavky.
Zistenie stavu urc¢ené¢ho meradla pri odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:
2.1 prevadzkovatel distribucnej siete fyzickym odpoctom,;

2.2 samoodpoc¢tom odberatela plynu, ktory ozndmi stav uréen¢ho meradla priamo prislusnému
prevadzkovatel'ovi distribucnej siete alebo prostrednictvom dodévatela plynu najneskor
v druhy pracovny den nasledujici po datume odpoctu;

2.3 ak nie je preukazate'ne mozné vykonat’ odpocet podl'a bodu 2.1 z dévodu nedostupnosti
meradla a odberatel’ plynu neoznami stav meradla podl'a bodu 2.2, odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpoctu na zaklade diagramu a poslednej aktualnej predpokladanej rocne;j
spotreby.

3. Montaz, vymenu a demontaZ urené¢ho meradla zabezpecuje prevadzkovatel’ distribucne;j
siete po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost’
a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni urCuje prevadzkovatel’ distribucnej
siete.

4. Odberatel' plynu je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdz, vymenu
a demontaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s ciel'om prevadzkovej
kontroly, tdrZzby, odpoctu alebo demontaZe a zarovenl je povinny umoznit PDS kontrolu
odberného plynového zariadenia odberného miesta odberatela plynu.

5. V pripade poruchy ur¢en¢ho meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje nemoznost’
odpoc¢tu mnozstva plynu meraného ur¢enym meradlom, sa urc¢i spotreba pomocou nahradného
uréen¢ho meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom distribucnej siete. Ak k dohode
nedojde, urci sa odber plynu:

5.1 vypoctom mnoZstva plynu podla priemeru mnozstva plynu namerané¢ho za posledné
porovnatel'né obdobie, kedy uré¢ené meradlo, resp. odpocet udajov, prebehol bez neziaducich
vplyvov, a teda meradlo meralo spravne;

5.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov;

5.3 podl’a porovnatel'nej spotreby v budiicom obdobi.



6. PDS je povinny pisomne informovat odberatela plynu o termine planovanej vymeny
uré¢ené¢ho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel’ plynu suhlasi s neskor§im
oznamenim terminu planovanej vymeny uré¢ené¢ho meradla. PDS pri vymene uréen¢ho meradla
je povinny informovat odberatel'a plynu o stave odobratého mnozstva plynu, a zaroven je
povinny oznamit’ stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla po
vymene. Ak sa odberatel’ plynu neziucastni vymeny uréené¢ho meradla, je PDS povinny pisomne
informovat’ odberatel’a plynu o vymene, stave uréené¢ho meradla pred vymenou a stave nového
uréené¢ho meradla po vymene a uskladnit’ demontované uréené¢ meradlo minimalne najmenej
60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla odberatel'om plynu.

7. Dovody vymeny ur¢ené¢ho meradla mézu byt najma:

7.1 vymena ur¢eného meradla pred skoncenim platnosti overenia;

7.2 vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢eného meradla;

7.3 vymena urc¢en¢ho meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle;

7.4 vymena urcen¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

8. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréené¢ho meradla sa spravuju a s bliz§ie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

9. Ak mé odberatel’ plynu pochybnosti o spravnosti merania idajov o dodavke plynu alebo
odbere plynu uréenym meradlom, alebo zisti na uréenom meradle chybu (odchylku), ma pravo
poziadat’ dodéavatel’a plynu o preskusanie uréené¢ho meradla. Dodavatel’ plynu je povinny tito
ziadost’ odberatel’a plynu odoslat PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpeci preskuSanie uréeného
meradla. Podanie Ziadosti odberatela plynu o preskuSanie urceného meradla nezbavuje
odberatel'a plynu povinnosti zaplatit' preddavkovl platbu/ platby alebo vyuctovaciu
faktaru/faktury v lehote ich splatnosti. Ak sa pri presktiSani zisti, ze meradlo vykazuje vacsiu
odchylku, ako je pripustnd, vykona PDS korekciu chybne nameranej dodavky a znasa naklady
spojené s preskisanim a vymenou meradla. Ak na ur¢enom meradle nebola zistena nepripustna
odchylka, odberatel’ plynu je povinny uhradit’ ndklady spojené s jeho preskusanim a vymenou.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie distribticie plynu

1. Distribucia plynu do odberného miesta odberatel'a plynu moéze byt preruSend alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v stvisiacich
predpisoch.

2. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu je PDS v stlade so
zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit’ dodavatel'ovi
plynu 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie

plynu.

Clanok VIIL
Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Na tcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber:
1.1 bez uzatvorenej zmluvy:

1.1.1 o pripojeni k distribu¢ne;j sieti,

1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu,

1.1.3 o pristupe do distribu¢ne;j siete a distribticii plynu,

1.2 nemeraného plynu;
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1.3 bez urceného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
odberatel’a plynu nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber plynu;

1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipuldcii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS;

1.5 ak odberatel plynu neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dna, ked’ odberatel’ plynu neumoznil prerusenie dodavky
plynu;

1.6 ak odberatel’ plynu nedodrzal obmedzenia urc¢ené dodavatel'om plynu alebo PDS;

1.7 ak odberatel’ plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky;

1.8 ak odberatel’ plynu opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked
bol na to prevadzkovatelom distribucnej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej
dorucenie odberatel’ plynu potvrdil.

2. Odberatel’ plynu je povinny nahradit’ Skodu spdsobent neopravnenym odberom plynu
a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu
odberatel’a plynu merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom
bolo porusené¢ zabezpeCenie proti neopravnenej manipulacii sa vyska Skody spdsobend
neopravnenym odberom plynu uréi ako cena neopravnene odobratého mnoZstva plynu
uréené¢ho pomocou typového diagramu dodavky. Pri d’alSom neopravnenom odbere sa vyska
$kody sposobena neopravnenym odberom plynu uréi podla osobitného predpisu.’

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej instancie sa za¢ina diiom nasledujucim po dni, ked’ dodavatel’ plynu
stratil sposobilost’ dodavat’ plyn a bola dodavatel'ovi plynu poslednej inStancie oznamena tato
skutocnost’.

2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ plynu uhradi dodavatel'ovi
poslednej instancie cenu za dodavku plynu podl'a cenového rozhodnutia vydaného uradom pre
dodavatel’a poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa mdze ukoncit’ skor v pripade,
7ze odberatel’ plynu uzatvori zmluvu s novym dodévatelom plynu, ktorym moZze byt aj
dodavatel’ poslednej inStancie.

3. Ak dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat plyn odberatel'om plynu, zmluva zanika
dinom, ked’ dodévatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn.

4. PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej
siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel’ plynu stratil
sposobilost’ dodavat’ plyn oznami odberatel'ovi plynu:

4.1 den, od ktorého sa zac¢ina dodavka plynu dodévatelom poslednej inStancie;

4.2 dovod zacatia dodavky plynu dodavatel'om poslednej inStancie;

4.3 zénik zmluvy, ak povodny dodavatel plynu stratil sposobilost’ dodavky plynu;

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodévatel'om poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatel'ovi poslednej inStancie.

3 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢&. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypodtu
Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.
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STVRTA CAST
Reklamaécia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamaéné konanie

1. Reklamécia je podanie odberatela plynu adresované dodavatelovi plynu, ktorym sa
odberatel' plynu domaha najmi zodpovednosti dodavatela plynu za nekvalitne poskytnuté
sluzby, priCom takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel’ plynu
pozaduje od dodavatela plynu napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a
distribtcie plynu do odberného miesta odberatel'a plynu (d’alej len ako ,,sluzby*). Uelom
reklamécie je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel’ plynu ma pravo reklamovat’ najma:

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby;

2.2 odpocet ur¢ené¢ho meradla;

2.3 fakturéciu poskytnutej sluzby;

2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby dodévatela plynu (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

3. Odberatel’ plynu méze reklamaciu uplatnit’:

3.1 pisomne u dodavatel’a plynu na koreSpondencnej adrese Vychodoslovenska energetika a.s.,
Mlynska 31, 042 91 Kosice;

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese info@vse.sk;

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela plynu, pricom o podani reklamacie musi byt’
vyhotoveny zdznam;

3.4 telefonicky na zakaznickej linke 0850 123 333.

4. Podanie, ktorym odberatel’ plynu uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi obsahovat’:

4.1 identifikaciu odberatel’a plynu:

4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

4.1.3 zakaznicke Cislo resp. ¢islo zmluvy, resp. POD kod odberného miesta,

4.2 presny popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentéiciou a d’alSimi
podstatnymi skutocnost’ami délezitymi pre posudenie reklamacie;

4.3 identifika¢né tidaje tykajlce sa predmetu reklamacie;

4.4 identifikacné udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamécia tyka;

4.5 podpis odberatel'a plynu alebo osoby opravnenej konat' za odberatel'a plynu, ak nejde
o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

5. Ak reklamdcia neobsahuje vyssie uvedené naleZitosti a dodavatel’ plynu nevie identifikovat
odberatela plynu, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamécie o potrebné udaje s uréenim
lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak odberatel’ plynu reklaméciu
nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnent. Ak odberatel’ plynu reklaméciu doplni, predlzuje
sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym odberatel’ plynu poskytne potrebné informacie.
6. Ak odberatel’ plynu pocas rieSenia reklamacie dodavatel'om plynu oznadmi dodavatelovi
plynu nové skuto¢nosti, tieto novo uplatiiované naroky budii povazované za novt reklaméciu.
7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatel’a plynu sa povaZzuje za reklamaciu
podant dodavatelovi plynu.

8. Reklamacia musi byt’ uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.
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9. Za deni uplatnenia reklamacie sa povazuje:

9.1 pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie;

9.2 pri postovych zasielkach — ddtum dorucenia reklamécie dodavatel'ovi plynu podl'a peciatky
doslej posty;

9.3 pri doruceni elektronickou postou — den vygenerovania automatickej odpovede
potvrdzujtcej jej prijatie;

9.4 pri telefonickom uplatneni — deii telefonického hovoru.

10. Dodavatel' plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatel'ovi plynu potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnend prostrednictvom e-mailu dodavatel’ plynu doruci potvrdenie o uplatneni
reklamécie odberatelovi plynu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa
dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak odberatel plynu mé& moznost
preukdzat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

11. Dodévatel’ plynu vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklaméacie, pokial’ osobitny predpis® neustanovuje inak. Za
uplatnenie reklamécie sa povazuje den prijatia reklamacie dodavatelom plynu.

12. Dodavatel' plynu vyda/doruc¢i preukazateI'nym spoésobom odberatelovi plynu pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamaécie.

13. Podanie reklamécie alebo st'aznosti nemé odkladny Gc¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktlry.

14. Reklamaciou nie je ziadost’ odberatel’a plynu o opravu formalnych nalezitosti faktary (napr.
nespravnej postovej adresy, ktorti odberatel’ plynu spdsobil nedostatocnou stcinnost'ou)
a ziadost’ o preskusanie meradla.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1. Odberatel’ plynu je opravneny predloZit’ tradu na alternativne rieSenie spor s dodavatelom
plynu, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamacné konanie a odberatel’ plynu
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doruci na adresu uradu: Bajkalska 27, P. O. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu odberatel’a plynu;

3.2 nazov a sidlo dodavatel’a plynu;

3.3 predmet sporu;

3.4 od6vodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia reklamécie;
3.5 névrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel' plynu bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

5. Dodavatel’ plynu a odberatel' plynu ako ucastnici rieSenia sporu sii povinni a opravneni
navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
Urad predlozeny spor rie§i nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukondenie

¢ Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90
dni od podania uplného navrhu.

6. Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavézna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty urad oznami Gcastnikom
sporového konania.

PIATA CAST
Trvanie, zmeny a zanik zmluvného vztahu

Clanok XII.
Trvanie a zmeny zmluvy

1. Zmluva uzavreta na dobu urcitii zanika uplynutim doby, na ktort bola uzavreta, ak nie je
v zmluve dohodnuté inak.

2. Zmluva uzavretd na dobu urciti s automatickou prolongaciou sa predlzuje o d’alSich 12
kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak odberatel’ plynu nedoruci pisomné oznamenie
dodavatel'ovi plynu, Ze trvé na ukonceni zmluvy, najskér 6 mesiacov, najneskor vSak tri mesiac
pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d’aliej predizenej doby
trvania zmluvy.

3. Pokial nie je vyslovne v zmluve alebo tychto OP ustanovené inak, zmena zmluvy je mozna
na zéklade dohody zmluvnych stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade ak bola
zmluva uzatvorend v pisomnej forme.

4. Zmluva méze byt zmenena na zéklade ziadosti odberatel’a plynu (d’alej aj ako ,,ziadost™): a)
o zmenu tarify, priCom tarifa sa priznava spravidla najmenej na jeden rok; b) o zmenu vysky
preddavkovej platby, ako aj zmenu spdsobu uhrady preddavkovej platby ¢i vyuctovacej
faktary; ¢) o zmenu svojich identifikaénych udajov; d) zmenu produktu. Pokial’ ma odberatel’
plynu dohodnuty produkt podl'a zmluvy, v pripade zmeny produktu priradi dodéavatel’ plynu
k OM odberatel'a plynu novy produkt v stlade s uvedenou zmenou. O priradenom produkte
odberatela plynu pisomne informuje. Pokial' odberatel’ plynu s tymto produktom nebude
suhlasit’, ma pravo poziadat’ dodavatel'a plynu o zmenu priradené¢ho produktu.

5. Dodavatel’ plynu méze urcit’ akykol'vek sposob, formu a obsahové nalezitosti podavanej
ziadosti za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad ziadost’
podana telefonicky na Zakaznickej linke, pisomna Ziadost’' podadvana v zékaznickych centrach
dodavatel’a plynu (d’alej aj ako ,,ZC*), pisomna Ziadost prostrednictvom elektronickej posty na
adrese info@vse.sk. Rovnako je dodavatel plynu opravneny urcit spdsob akceptovania
ziadosti. Pokial nie je dodavatel'om plynu stanovené inak, plati, Ze dohoda o zmene zmluvy, ak
sa uzatvara na zaklade Ziadosti odberatel'a plynu podanej v sulade s vyssie uvedenym, sa
povazuje za platne uzavreti v pripade, Ze dodavatel' plynu akceptuje Ziadost odberatel’a
a vykona zmeny.

6. Zmluva d’alej] méZze byt zmenend, aj ak odberatel’ plynu akceptuje produkt ponukany
dodéavatelom plynu, priCom tato akceptacia ma za nasledok zmenu zmluvy (d’alej aj ako
,»Akceptacia®). Dodavatel’ plynu mdze urcit’ akykol'vek sposob, formu a obsahové naleZitosti
Akceptacie za predpokladu stladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad
telefonicky na zakaznickej linke, pisomne na ZC, Akceptacia podavana prostrednictvom
internetového portalu na webovom sidle dodavatela plynu, Akceptacia prostrednictvom
elektronickej poSty na adrese dodavatela plynu). V pripade, ak k zmene zmluvy do6jde inak nez
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pisomne, dodavatel' plynu potvrdi odberatel'ovi plynu zmenu zmluvy pisomne, a to bez
zbyto¢ného odkladu (d’alej aj ako “Potvrdenie”). Ak k zmene Zmluvy dochadza na zaklade
Ziadosti odberatel'a, Zmluva sa povazuje za platne zmenen@, ak to dodavatel oznami
odberatel'ovi. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvéra na zdklade Akceptacie odberatel'a plynu
v stlade s vysSie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretii Akceptaciou zo strany odberatela
plynu. V pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene zmluvy doslo inak nez v pisomnej forme,
takato dohoda sa stane u¢innou dorucenim Potvrdenia odberatel'ovi plynu, najneskor vSak treti
pracovny denl po odoslani Potvrdenia na adresu odberatela plynu naposledy ozndment
odberatel'om plynu.

7. Zmluva bude zmenend z podnetu dodavatel’a plynu formou oznamenia odberatelovi plynu
za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia dodéavatel'a plynu;

b) faktura¢ného cyklu;

¢) vysky a poctu preddavkovych platieb;

d) identifika¢nych tdajov dodéavatela plynu. Zmena zmluvy na zdklade ozndmenia dodavatela
plynu odberatel'ovi plynu sa povazuje za platni a G€innu dorucenim takéhoto ozndmenia
odberatel’'ovi plynu spdsobom v sulade s OP, pokial nie je stanovené inak.

8. Dodavatel plynu ozndmi odberatelovi plynu zmeny vysSie uvedenych zmluvnych
podmienok, ktoré¢ sa odberatela plynu tykaju, a to vhodnym spoésobom, napr. prostrednictvom
informdcie o zmene na webovom sidle dodédvatel'a plynu, uvedenim informacie vo fakture,
informac¢nych materialov, tlaovych sprav, pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo
inym vhodnym sposobom.

Clanok XIII.
Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmi, ak odberatel’ plynu
preukdze, ze ukoncuje odber plynu z odberného miesta z dovodu zmeny miesta podnikania
alebo sidla, prevodu vlastnickeho prava k nehnutel'nosti, a to k uréitému datumu. Dodavatel
plynu je pri ukonceni zmluvy dohodou opravneny pozadovat od odberatel’a plynu vzdjomné
finan¢né vysporiadanie zmluvného vzt'ahu.

2. Zmluva zanikne aj v pripade, ak dgjde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v
ktorej sa OM nachadza a odberatel’ plynu opustil OM a o uzatvorenie zmluvy na predmetné
OM poziada novy vlastnik nehnutel'nosti. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku ndjmu
nehnutel'nosti, pripadne iného prava uzivat’ nehnutelnost’. Zmluva s pdvodnym odberatel'om
plynu v tychto pripadoch zanikne ku diiu zacatia dodavky plynu do predmetného OM na
zaklade uzatvorenej zmluvy medzi dodavatel'om plynu a novym odberatel'om plynu.

3. Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel’ plynu a odberatel’ plynu uzavri nova zmluvu tykajicu
sa toho istého odberného miesta, diom nadobudnutia G¢innosti novej zmluvy pévodna zmluva
zanikne.

4. Neopravneny odber odberatel’a plynu zakladé4 pravo dodavatela plynu odstipit’ od zmluvy.
5. Dodavatel’ plynu zasle odberatel'ovi plynu alebo splnomocnenému zéstupcovi akceptacny
list do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstiipenia od zmluvy,
pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede. Akceptacny
list moze byt nahradeny dohodnutym sposobom komunikdcie medzi dodéavatelom plynu
a splnomocnenym zastupcom (napr. elektronicky vo forme zoznamu v tabul’kovom editore).
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatel'a plynu o dovodoch neakceptovania
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vypovede. Ak dodavatel' plynu nezasSle odberatel'ovi alebo splnomocnenému zastupcovi
akceptacny list, vypoved’ zo zmluvy alebo odstiipenie zo zmluvy sa povazuje za platni
a akceptovanu. Uvedené nema vplyv na pravo dodavatel’a plynu podat’ ndmietku proti zmene
dodavatel’a podl'a § 17 ods. 11 zdkona o energetike.

6. V pripade, ze z pisomného ukonu odberatela plynu nebude uplne zrejmé, o aky pisomny
prejav vole sa jedna a coho sa domdha, dodéavatel’ plynu vyvinie maximalne usilie, aby zistil,
¢o odberatel’ svojim ukonom sleduje a po doplneni informadcii zo strany odberatel’a plynu bude
konat’ v stilade so zmluvnymi podmienkami.

Clanok XIV.
QOdstiapenie od zmluvy

1. Odberatel’ plynu ma pravo bezodplatne odstupit’ od zmluvy, ak:

1.1 dodévatel’ plynu v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
preruSenie distribacie plynu odberatel'ovi plynu;

1.2 dodavatel’ plynu je v omeSkani so zaplatenim petiaznej pohl'adavky vyplyvajicej zo zmluvy
a neuhradi ju ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a plynu;

1.3 d6jde k odiiatiu sthlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruZenou dodavkou plynu.

2. Dodévatel’ plynu ma pravo odstapit’ od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy. Za
podstatné porusenie zmluvy sa povazuje predovsetkym:

a) neopravneny zasah odberatela plynu do zariadenia na dopravu plynu a/alebo meracicho
zariadenia a/alebo opakované porusenie zaisteného meracieho zariadenia alebo jeho Casti proti
neopravnenej manipulacii;

b) ak odberatel’ plynu neumozni PDS alebo nim poverenym osobam pristup k meraciemu
zariadeniu, a to ani po vyzve;

¢) je odberatel’ plynu voc¢i dodavatel'ovi plynu v omeskani s ihradou ceny za dodavku plynu
alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tiito cenu najmenej 14 dni od dorucenia pisomne;j
vyzvy,

d) ak odberatel’ plynu dodavatel'ovi plynu nezaplati napriek vyzve dodéavatela plynu uroky
z omeSkania, ndhradu Skody za neopravneny odber plynu alebo ini penaznu sumu, so
zaplatenim ktorej meska, ani v dodato¢nej lehote stanovenej v takejto vyzve;

e) zavazné porusenie Prevadzkového poriadku PDS odberatel'om plynu;

f) neopravneny odber plynu odberatel'om plynu v zmysle zakona o energetike;

g) ak neddjde ku zmene dodéavatela plynu na OM odberatela plynu z dovodov na strane
odberatel’a plynu;

h) ak odberatel’ plynu pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatel’a plynu v lehote do 20 dni od
dorucenia vyzvy nepreukdze trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutel'nosti, kde sa OM
nachadza alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najmé ak vlastnik dotknute;j
nehnutelnosti trvanie tohto prava alebo stihlasu pred dodavatelom plynu spochybni.

1) ak odberatel’ plynu mé v ¢ase trvania zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodévka plynu do toho istého odberného miesta s inym dodavatel'om plynu.

3. V pripade nepravdivosti ktoréhokol'vek prehldsenia prisluSnej zmluvnej strany obsiahnutého
v ¢lanku X VIL tychto OP je druhd zmluvna strana opravnena od zmluvy odstipit’ a nepravdivo
vyhlasujiica zmluvna strana je (bez ohl'adu na to, ¢i dojde k odstapeniu od zmluvy) povinna
zaplatit’ druhej zmluvnej strane ndhradu Skody vzniknutej v dosledku nepravdivosti takého
vyhlasenia alebo v stvislosti s nim.
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4.V pripade, Ze je zmluva uzavreta pre viac OM, moze dojst’ k ukonceniu zmluvného plnenia
pre kazdé OM.

5. Dodévatel’ plynu ma pravo odstupit’ od zmluvy aj, ak odberatel’ plynu nezaplati zmluvne
dohodnutt platbu ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke.

6. Zmluva zanikd doruc¢enim pisomného odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane alebo
neskor$im diiom uvedenym v tomto oznameni. Odberatel’ plynu je vSak povinny platit’ cenu
a dalSie platby podl'a zmluvy a plnit’ povinnosti stanovené zmluvou az do doby vykonaniu
odpocitania stavu meraciecho zariadenia, pripadne jeho demontaze, pokial’ k nej v suvislosti
s odstupenim alebo dévodmi tohto odstipenia ddjde.

Clanok XV.
Vypoved’ zmluvy

Zmluvu uzatvorenu na neurCity ¢as mézu odberatel’ plynu alebo dodavatel’ plynu vypovedat
bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat’ prvym dilom mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného dia
prislusného mesiaca.

Vypoved zmluvy zo strany odberatel’a plynu z dévodu zmeny dodavatel’a plynu nenadobudne
pravne ucinky a zmluva ostava v platnosti aj po uplynuti vypovednej doby v pripade, Ze zmena
dodavatel’a plynu nebola ku diu uplynutia vypovednej doby uskutocnena.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XVI.
Dorucovanie

1. Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatel'om plynu alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade
ak ich adresat odmietne prevziat'.

2. Pisomnosti, ktoré odberatel’ plynu alebo dodavatel’ plynu zasiela prostrednictvom Slovenske;j
posty ako doporucent zasielku alebo zésielku s dorucenkou, sa na ucely zmluvy povazuju za
dorucené¢ druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zasielok), aj ak:

2.1 druha strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za denn doru¢enia bude povaZovany den
odopretia prevzatia zasielky;

2.2 zasielka nebola vyzdvihnutd v urcenej odbernej lehote, priCom za dent doruCenia bude
povazovany posledny deni tiloznej lehoty na poste;

2.3 nebolo mozné zistit’ vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo posledne;j
znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za deit dorucenia
povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatel’'ovi.

3. Pisomnosti, oznamenia alebo akceptacie, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo
zakonnych dévodov, vypovede zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, je
mozné dorucovat’ aj v elektronickej podobe na e-mailovu adresu odberatela plynu alebo
dodévatel’a plynu, ktoru odberatel’ plynu alebo dodéavatel’ plynu na tento ti¢el oznamil druhej
strane, alebo ktort dodéavatel' plynu ziskal pri uzatvoreni zmluvy. Pisomnosti doruované
v elektronickej podobe, ak nie je preukézany skorsi termin dorucenia, sa povazuji za dorucené
prvy pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj ked’ si ich druhé strana neprecitala.
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4. Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuji za dorucené treti den po ich
odovzdani doruovanej osobe, pokial’ sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

5. Odberatel’ plynu a dodéavatel’ plynu st povinni navzijom si ozndmit’ zmenu adresy na
dorucovanie a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v ¢l. V. bode 2.7. Ak odberatel’
plynu alebo dodavatel’ plynu v stanovenej lehote druhu stranu o zmene neinformuje povazuje
sa doruCenie pisomnosti, ozndmeni alebo akceptacii za riadne vykonané, ak si dorucené na
poslednti znamu adresu.

Clianok XVIL
Okolnosti vylucujice zodpovednost’

1. V pripade, Ze niektorej zo zmluvnych stran brania splnit’ povinnost’ podl'a zmluvy okolnosti
vylucujiuce zodpovednost’ v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zdkonnika, nie je tato
zmluvna strana povinna platit’ poplatky zaist'ujice splnenie takej povinnosti podl'a zmluvy, ani
niest’ iné dosledky vyplyvajiace zo zodpovednosti. Udalosti, ktoré povazuju za okolnosti
vylucujuce zodpovednost,, st predovsetkym:

(1) na strane dodévatel’a plynu alebo odberatel’a plynu:

a) Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost’ nastane v dosledku organizovania
tretimi stranami;

b) vojny, obc¢ianske a vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstania, vytrznosti,
epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade ak tieto okolnosti existuji a st zndme alebo
predvidatelné v ¢ase uzavretia Zmluvy);

c) blesk, zemetrasenie, poziar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi, zéplavy;

(i1) na strane dodéavatel’a plynu:

a) krizova situdcia v plynarenstve alebo predchadzanie jej vzniku podl'a zadkona o energetike
a jeho vykonévacich predpisov;

b) akékol'vek prekazka braniaca dodavke zemného plynu na strane osdb dodavajucich,
prepravujucich a distribuujtcich plyn pre dodévatel’a plynu, pokial’ taito udalost’ ma charakter
niektorej z prekdzok podla bodu (i) pism. a) az c) alebo bodu (ii) pism. a);

c) zaradenie 0sOb dodavajucich alebo prepravujicich plyn pre Dodavatela (alebo jeho
subdodéavatel'ov) na niektory sankény zoznam/rezim podla prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych alebo Velkej Britanie.
Pocas trvania okolnosti vylucujuce zodpovednost povinnost’ Dodédvatel'a dodat’ zemny plyn
zanika.

2. Zmluvné strany st povinné v priebehu zmluvného vztahu predchadzat’ moZnym skodam.

3. Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktord s prihliadnutim na vSetky
okolnosti mé vediet’ alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvy, je povinna
oznamit’ druhej strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti
a informovat’ o jej dosledkoch. Takéto ozndmenie musi byt podané bez zbytocného odkladu
potom, ked’ sa povinna strana o prekdzke dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla
dozvediet. Zodpovednost’ za Skodu a nihrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov a dohodami stran v zmluve.
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Clanok XVIIL
Vyhlasenia zmluvnych stran

1. Kazda zmluvna strana tymto voci druhej zmluvnej strane vyhlasuje, ze vSetky skuto¢nosti
uvedené nizsie pod pism. a) az d) st vo vztahu k jej osobe ku diiu uzavretia zmluvy pravdivé
a spravne:

a) zmluvna strana je opravnena a ma plnu pravnu sposobilost’ v sulade s prislusSnymi pravnymi
predpismi uzavriet’ zmluvu a splnit’ svoje zadvizky z nej vyplyvajliice. Zmluva bola zmluvnou
stranou riadne a platne schvalend, a uzavretim zaklada platné, zadvizné a vymahatelné pravne
povinnosti zmluvnej strany v stlade s platnymi pravnymi predpismi;

b) uzavretim zmluvy, ani plnenim zavdzkov z nich vyplyvajicich, neddjde k poruseniu
ziadneho zakladatel'ského alebo obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani akéhokol'vek
zmluvného ¢i iného zavazku zmluvnej strany, suidneho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je
pre zmluvnu stranu zaviazné alebo sa vzt'ahuje na majetok zmluvnej strany ¢i jeho Cast’, ani
ziadneho pravneho predpisu vzt'ahujiceho sa na zmluvnu stranu;

¢) s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uz zmluvna strana ziskala, nie je na strane zmluvne;j
strany k uzavretiu zmluvy, ani na splnenie zavizkov z nich vyplyvajtcich, pozadovany ziadny
stihlas, udelenie vynimky, schvélenie, prehlasenie, ani povolenie akejkol'vek tretej osoby, ani
podanie ozndmenia ¢i podanie akejkol'vek tretej osobe;

d) zmluvné strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza v situdcii, kedy by
spihala podmienky na podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok alebo povolenie
reStrukturalizécie.

Clanok XIX.
Zavereéné ustanovenia

1. V sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych tudajov‘‘) dodavatel’ plynu (ako
prevadzkovatel') spraciva osobné udaje odberatela plynu uvedené v zmluve na tucel
jednoznaénej identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku plynu, ak je odberatel'om plynu
fyzickd osoba. Poskytnutie pozadovanych osobnych udajov je dobrovol'né. Prava odberatel’a
plynu ako dotknutej osoby st upravené v § 19, 20 a 21 zakona o ochrane osobnych udajov. Na
potreby zabezpecenia distribucie plynu do odberného miesta odberatela plynu dodavatel’ plynu
na vyziadanie poskytne prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete kopiu zmluvy vratane vSetkych
v nej uvedenych osobnych udajov. Odberatel plynu méd pravo pisomne namietat’ proti
spractvaniu osobnych udajov na el priameho marketingu v poStovom styku.

Odberatel’ plynu poskytuje na ucely plnenia zmluvy dodéavatel'ovi plynu déverné informacie
a sthlasi s ich zhromaZd’ovanim a spracovavanim v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi,
a takisto na d’alSie Ucely suvisiace s podnikatel'skou ¢innostou dodavatel’a plynu.

2. Zmluvné strany moézu spristupnit’ doverné informacie svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom sluzieb, ako aj organom, ktoré pozaduji dané informécie v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonat’ vSetky potrebné kroky,
aby vSetky osoby a organy, ktoré ziskali doverné informécie podla tohto ¢lanku, zachovévali
ich dovernost’.

3. Odberatel’ plynu udel'uje podpisom zmluvy dodéavatel'ovi plynu stihlas so zasielanim sprav,
informadcii, potvrdeni o doruceni sprav, urgencii a inych oznadmeni vo veci zmluvy a jej plnenia
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predovsetkym elektronickou poStou a kratkych
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textovych sprav (SMS) na elektronicky alebo iny kontakt odberatel’a plynu (spravidla na jeho
adresu elektronickej posty, tel. ¢islo), pokial’ odberatel’ plynu ma takyto kontakt k dispozicii.
Tento suhlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych ozndmeni v elektronickej aj
v pisomnej forme vo veci dodavok plynu a suvisiacich sluzieb dodavatelom plynu odberatel'ovi
plynu. Odberatel’ plynu je opravneny odmietnut’ ozndmenia zasielané elektronickou formou na
zaklade pisomného oznamenia o odmietnuti takejto formy zasielania uvedenych ozndmeni.

4. Dodavatel’ plynu je opravneny zaznamenavat’ a uchovavat’ vSetky volania odberatel’a plynu
na zakaznicku linku dodavatela plynu. Pri komunikécii prostrednictvom zdkaznickej linky
dodavatel’a plynu je dodavatel’ plynu opravneny pozadovat od odberatel’a plynu poskytnutie
identifikaénych udajov a tieto si zakonnym spdsobom overit' s cielom overenia totoznosti
odberatel'a plynu. Neposkytnutie tychto tdajov odberatelom plynu alebo poskytnutie
nespravnych a/alebo netiplnych udajov zaklada pravo dodévatel’a plynu odmietnut’ poziadavku
odberatel’a plynu. Dodavatel plynu je opravneny vyuzivat' zaznamy volani na zdkaznicku linku
dodavatel’a plynu vylu¢ne pri uplatiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
a tychto OP.

5. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

6. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 21. obchodnych
podmienok, mdze byt’ v zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnuta
v individualnych obchodnych podmienkach dodavatela plynu primerane zohl'adiiuje porusené
ustanovenie zmluvnych podmienok.

7. Informacie o pravach odberatel’a plynu st uvedené na webovom sidle dodavatela plynu.

8. V pripade, ze su v zmluve dojednania odlisné od ustanoveni tychto OP, prednost’ ma uprava
v zmluve, ktora vSak nie je v rozpore so vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

9. Za platny prejav vole dodavatel'a plynu sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na
listine vyhotovenej dodavatelom plynu so skenovanym podpisom opravnenych osob
zastupujucich dodéavatela plynu.

10. Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu iradom. Dodavatel’ plynu je
opravneny zmenit OP az po ich schvéleni uradom. O zmene OP je dodavatel’ plynu povinny
informovat’ odberatel'a plynu najneskor 30 dni pred u¢innostou zmeny OP prostrednictvom
svojho webového sidla (www.vse.sk).

11. Obchodné podmienky dodédvatel’a plynu nadobudaji u€innost’ 30. deii po ich zverejneni na
webovom sidle dodavatela plynu na zéklade pravoplatného rozhodnutia tradu, ktorym trad
obchodné podmienky dodéavatela plynu schvali.

12. Obchodné podmienky ditom nadobudnutia Gi¢innosti nahradzaji doteraz platné obchodné
podmienky.
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